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Estimada Comunidad Educativa del Colegio Santa Elena: 

Junto con saludarles, queremos dirigirnos a ustedes en relación con una situación ocurrida durante 
el ingreso de esta mañana al establecimiento, que ha generado preocupación y consternación 
entre algunas estudiantes, familias y colaboradores de nuestra comunidad. 

Durante el ingreso, se observó un episodio de agresión de un apoderado hacia su hija, estudiante 
de nuestro colegio. Comprendemos el impacto emocional que una situación de estas 
características puede generar en quienes fueron testigos de lo ocurrido, por lo que acogemos con 
seriedad y sensibilidad las inquietudes que nos han hecho llegar. 

Como establecimiento educacional y garantes de derechos de niñas y adolescentes, nuestra 
principal prioridad es la protección y el bienestar de nuestras estudiantes. Por esta razón, de 
manera inmediata se activaron los protocolos institucionales correspondientes, lo que implica 
indagar los hechos con todos los involucrados, y además se puso la situación en conocimiento de 
las autoridades competentes, conforme a las obligaciones que la normativa vigente establece para 
los establecimientos educacionales. 

Queremos expresar nuestro sincero agradecimiento a las familias y trabajadores que se acercaron 
a la Dirección para aportar sus testimonios y antecedentes. Su disposición y compromiso reflejan el 
profundo sentido de cuidado y responsabilidad compartida que caracteriza a nuestra comunidad 
educativa. 

Por respeto a la privacidad de la estudiante y de su familia, no entregaremos mayores detalles 
sobre el caso. Sin embargo, queremos transmitir tranquilidad respecto de que se están realizando 
todas las acciones necesarias para resguardar sus derechos y bienestar, así como para dar 
cumplimiento a los procedimientos establecidos. 

Como comunidad, reafirmamos nuestro compromiso con la promoción del buen trato, el respeto 
irrestricto a la dignidad de cada persona y la protección integral de nuestras estudiantes. 

Agradecemos su comprensión, confianza y colaboración. 

Con afecto y compromiso, 

Dirección​
Colegio Santa Elena 
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